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Rappresenta la “cornice
normativa” cui ricondurre
“lettura, riclassificazione e

dimensionamento /
valorizzazione” dei servizi
erogati alle Agenzie
ambientali, per una
rinnovata “rilegittimazione
del Sistema”
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Conoscenze e nuove sfide per I'affermazione del SNPA a rete

ALCUNI PUNTI CARDINE beL PERCORSO DI ASSETTO DEL SISTEMA:
1) BENCHMARKING  (coNosceNza, CONFRONTABILITA,  ACCOUNTABILITY

DELL’OPERATO DELLE AGENZIE)

2) LEPTA (LIVELLI ESSENZIALI DI PRESTAZIONI TECNICHE AMBIENTALI, DA ASSICURARE

TERRITORIALMENTE CON RIFERIMENTO AL CATALOGO NAZIONALE DEI SERVIZI quale
obiettivo prioritario di programmazione anche ai fini del perseguimento degli
obiettivi di prevenzione collettiva previsti dai livelli essenziali di assistenza sanitaria)

3) IPT (INDICI DI PRESSIONE TERRITORIALE CUI CORRELARE IL DIMENSIONAMENTO
AREALE DI STRUTTURE E ATTIVITA DELLE AGENZIE)

4) OUTCOME (vALORE DI EFFICACIA DELUOPERATO — INTESO COME EFFETTO

ATTESO/FORNITO - DAL SNPA E DALLE SUE ARTICOLAZIONI AGENZIALI A RETE SUL
TERRITORIO)



BENCHMARKING

istema Nozionaole
per la Protezione

Gia il DLgs 150/2009 all’art. 5 - Obiettivi e indicatori, comma 2, lettera e)
prevedeva che gli obiettivi sono :

“commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello
nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni
omologhe”

L' AS 1458 di istituzione del SNPA all'art. 3 - Funzioni del Sistema nazionale,
lettera n) dispone che il Sistema nazionale svolga, tra l'altro:

“funzioni di valutazione comparativa di modelli e strutture organizzative, di
funzioni e servizi erogati, di sistemi di misurazione e valutazione delle
prestazioni, quale attivita di confronto finalizzato al raggiungimento di migliori
livelli prestazionali mediante la definizione di idonei indicatori e il loro
periodico aggiornamento, ivi inclusa la redazione di un rapporto annuale di
valutazione comparativa dell'intero Sistema nazionale.”

et

L’ATTIVITA DI BENCHMARKING QUINDI INTESA COME STRUMENTO DI
CONOSCENZA, CONFRONTABILITA, ACCOUNTABILITY DELL'OPERATO DELLE AGENZIE
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BENCHMARKING

LE ESPERIENZE DI BENCHMARKING DEL S.A.

| Rapporti di Benchmarking di
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Anche il Progetto BENCHMARKING ARPA/APPA
(Asso-Arpa 9/2013 - 3/2014) ha tuttavia confermato che.

v' i dati raccolti soffrono ancora di marcate difficolta di validazione
v isistemi di rilevazione risultano ancora non ottimali
v manca una semantica condivisa

E necessario quindi:

O standardizzare e condividere modalita di classificazione, raccolta e
validazione dei dati,

Q“istituzionalizzare” e “sistematizzare” il benchmarking,

O acquisire consapevolezza che si possono raggiungere orizzonti piu ampi

—s riferiti al Catalogo nazionale dei servizi per I'attuazione dei Lepta.



per lo Protezione
dellAmbiente

LETA

Livello Essenziale di Tutela
Ambientale, che deve essere garantito
dalla PA nel suo complesso
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| LEPTA:
Livelli essenziali di prestazioni tecniche ambientali

Nel DdL (A.S. 1458) “Istituzione del Sistema nazionale a rete per la protezione
dell’'ambiente e disciplina dell'Istituto superiore per la protezione e la ricerca ambientale
| Lepta rappresentano le attivita tecnico-scientifiche che le Agenzie, come SNPA a
rete, devono assicurare per “concorrere al perseguimento degli obiettivi dello sviluppo
sostenibile, della riduzione del consumo di suolo, della salvaguardia e della promozione
della qualita del’ambiente e della tutela delle risorse naturali e della piena realizzazione
del principio «chi inquina paga», anche in relazione agli obiettivi nazionali e regionali di
promozione della salute umana”.

Il «livello essenziale di prestazione»: e il livello qualitativo e quantitativo di
attivita che deve essere garantito in modo omogeneo sul piano nazionale, ai
sensi dell’articolo 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione,

di cui i LEPTA costituiscono 'applicazione in materia di ambiente. [Art.2.
(Definizioni) lettera e) A.S.1458]



géaema Nozionale LE P'LETA'LE PTA

per la Pratezione
dellAmbiente

LEP Cost. 117,com.2, lett. m

LEA | Lepta

DPCM 21/11/2001 GdL Area D1 ISPRA/ARPA
23/04/2008 2012-2013

| LEPTA sono
I‘'insieme delle
Prestazioni
...... Tecniche del
SNPA che
contribuiscono ai
LETA.




LEP-LETA-LEPTA

Il DAl non richitama il concetto di LETA

c’e tuttavia una differenza concettuale (con i LEPTA) che,
se non chiarita, rischia di creare un equivoco, per cui il LEP
ambientale lo garantirebbero "in toto" le Agenzie
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La tutela dell'ambiente non e un esclusivo "di cui" della tutela
della salute

| LETA (i LEPTA) consequenzialmente non sono “stralci” dei LEA, ma
livelli essenziali di prestazione declinati per la tutela di un altro diritto,

la qualita dell’ambiente.
(tra 1 diritti sociali e civili costituzionali da garantire rientra la “tutela
dell’ambiente, dell’ecosistema e dei beni culturali” (art.117, comma 2, lett. S)

Ne discende che, in futuro, anche il finanziamento delle Agenzie non
dovrebbe essere riferito ad una quota del FSN, ma dovrebbe derivare
piu propriamente da un Fondo Ambientale Nazionale, correlato a un
Piano Ambientale Nazionale (in analogia al Piano Sanitario Nazionale).

10
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I’Art. 9 (Livelli essenziali delle prestazioni tecniche ambientali) del A.S. 1458

CARATTERIZZA | LEPTA COME:

1. ...il livello minimo omogeneo in tutto il territorio nazionale per le attivita di cui

all'articolo 3 che il Sistema nazionale e tenuto a garantire, anche ai fini del
perseguimento degli obiettivi di prevenzione collettiva previsti dai livelli essenziali

di assistenza sanitaria.

Il termine essenziale non e, chiaramente, sinonimo di “minimo”, bensi e
riferito a cio che e necessario a garantire la “qualita” dell’ambiente,
caratteristica “universalistica”, pur se in relazione alle peculiarita

territoriali.

11



o8
&
istemo Nozionale LEPTA

per lo Protezione
dellAmbiente

I’Art. O (Livelli essenziali delle prestazioni tecniche ambientali) del A.S. 1458

E STABILISCE CHE .

2. ... costituiscono i parametri funzionali, operativi, programmatici,
strutturali, quantitativi e qualitativi delle prestazioni delle agenzie. | relativi
aspetti organizzativi, gestionali e finanziari, riferibili a costi standard per
tipologia di prestazione, sono definiti tramite I'adozione di un Catalogo
nazionale dei servizi.

3. | LEPTA e i criteri di finanziamento per il raggiungimento dei

medesimi nonché il Catalogo nazionale dei servizi sono stabiliti con
DPCM ...

4. ... 1 LEPTA e il Catalogo nazionale dei servizi sono aggiornati ..., in
funzione delle _emergenze e delle esigenze specifiche del territorio
nazionale, come emerse dallannuario dei dati ambientali, redatto
dall'lSPRA, e comunque non oltre i cinque anni.

5. Nella pianificazione delle proprie attivita, il Sistema nazionale adotta
come obiettivo prioritario il conseguimento dei LEPTA.



glsfpmd Nozionale

per lo Protezione LE PTA
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I’ Art. 6 (Funzioni di indirizzo e di coordinamento dell'ISPRA ) del A.S. 1458

PREVEDE:

1. ... le funzioni di indirizzo e di coordinamento tecnico dell’'ISPRA sono
finalizzate a rendere omogenee, sotto il profilo tecnico, le attivita del Sistema

nazionale .... con il contributo e la partecipazione ... del Consiglio del Sistema
nazionale di cui all’art. 13. Tali funzioni comprendono:

a) l'istruttoria ai fini della determinazione dei LEPTA ai sensi dell’articolo 9,
comma 3

13



istema Nozionaole

per lo Protezione

dellAmbiente

Il GdL sul Progetto LETA (Area D1 Linea 2, 2012-2013)
ha effettuato un’analisi normativa sulla
definizione/ declinazione del processo di
identificazione dei LETA (Livelli Essenziali di
Tutela  Ambientale), concetto derivato
dall’applicazione dei LEP (Livelli essenziali di
Prestazione) di cui all’art.117 della Costituzione.

Tale attivita ha condotto al “Rapporto tecnico di
analisi e sintesi del processo LETA, con
individuazione dei soggetti coinvolti e proposta di
definizione dei rispettivi ruoli, con particolare
riguardo al ruolo del SA”.

Si é giunti cosi al concetto dei Lepta (Livelli
essenziali di prestazioni tecniche ambientali)

s 2 ISPRA

Il processo LETA

LEP 2>LETA >LEPTA

Titolo
Autori

Data

Tema

Stato
Editore
Tipo
Descrizione

Altri contributi
Formato

Fonte

Diritti di accesso
Identificatore
Lingua

Relazioni
Copertura

Il processo LETA

I. Leoni, M. Munafd (ISPRA)

A_ Libero (ARPA Emilia-Romagna)
A_Pannocchia (ARPA Piemonte)
C. Fagotti, G. Tonelli (ARPAT)
11/05/2013

Versione finale

Testo

Rapporto tecnico di analisi e sintesi del processo LETA, con
individuazicne dei soggetti coinvolti e proposta di definizione dei rispettivi
rucli, con particolare riguardo al ruclo del SA

L. Marchesi (ARPA Lombardia)

doclpdf

T

These are Dublin Core metadata elements. See for more detals and examples hitp: s dublincors. ong'

Versione | Data Maodificato da Commenti
i i i i i 0.1 D7/032012 | 1. Leoni, M. Munafd (ISPRA) Prima bozza
qual! .fattOI’I. In b_ase_ al qua_“ Conflgura_‘re le 02 03/09/2012 |1 Leoni, M Munafé (ISPRA) Seconda bozza
funzioni (tecniche) richieste al Sistema Nazionale L Lo G okl
di Protezione Ambientale 4 E ik cn A%
il DdI__, AS 1458, i propone q_ur_;lll parametrl cui r_|fer|re quali- C. Fagotti, G. Tonelli (ARPAT)
guantitativamente le prestazioni richieste alle agenzie). 0.3 V1272012 | A. Libero (ARPA Emilia- Terza bozza
Fomagna)
04 19122012 I. Leoni, M. Munafo (ISPRA) Quarta bozza
[T D30S/2013 M. Munafd (ISPRA) Bozza finale per commenti
051 DBM0S2013 L. Marchesi (ARPA Lombardia) | Integrazione di citazioni  di riferimenti
hibliografici
0.5.2 11/05/2013 | T. Oranges (ARPA Calabria)
1.0 15/05/2013 | GdL LETA \ersione finale

14



@E@Q LEPTA

DDDDDDDDDDDDDDD
dellAmbiente

nel Rapporto rileva la Proposta del Gdl - LETA -
Linea attivita 2 - Area D1 GdL Leta (ricognizione
effettuata in 4 Agenzie) di un Catalogo dei servizi
erogati dal Sistema ARPA/APPA che comprende le
prestazioni tecniche attraverso cui le Agenzie
operano per garantire i livelli di performance quali-
guantitativa utili alla conoscenza e al controllo del
fattori di impatto sulle componenti ambientali ed In
forma indiretta (o diretta) sulla salute.

rileva, altresi, che il Catalogo non e stato formalmente approvato
dal CF con declinazione operativa sul Sistema

15
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ritornando all’art.9

2. ... aspetti organizzativi, gestionali e finanziari, riferibili a
costi standard per tipologia di prestazione, sono definiti tramite I'adozione di

un Catalogo nazionale dei servizi.

3. | LEPTA e i criteri di finanziamento per il raggiungimento dei

medesimi nonché il Catalogo nazionale dei servizi sono stabiliti con
DPCM ...

4. ... 1 LEPTA e il Catalogo nazionale dei servizi sono aggiornati ..., in
funzione delle emergenze e delle esigenze specifiche del territorio
nazionale, come emerse dallannuario dei dati ambientali, redatto
dall'lSPRA, e comunque non oltre i cinque anni.



per lo Protezione
dellAmbiente

atteso il necessario allineamento degli esiti del
Rapporto con le principali previsioni del DdL: aspett
organizzativi, gestionali e finanziari, riferibili a
costi standard per tipologia di prestazione
filnanziamenti, ecc.

Si presenta I'occasione per un riesame del Rapporto
che dovrebbe far emergere eventuali difficolta
applicative (es. In relazione alla semantica, alle
peculiarita territoriali, ai sistemi di contabilita, ecc.).

LEPTA

17
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| Lepta garantiti tramite le prestazioni

s imissiena Catalogo servizi

per lo Protezione

del Catalogo nazionale dei servizi

» | LEPTA costituiscono quindi I'applicazione in materia di ambiente del livello qualitativo e quantitativo
di attivita che deve essere garantito in modo omogeneo sul piano nazionale, ai sensi dell’articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costituzione.

 ILEPTA, ..., costituiscono i parametri funzionali, operativi, programmatici, strutturali, quantitativi e
qualitativi delle prestazioni delle agenzie,.... definite tramite I'adozione di un Catalogo nazionale dei
servizi, cui associare costi standard per tipologia di prestazione per la regolazione degli aspetti
organizzativi, gestionali e finanziari. - | servizi “Lepta” del Catalogo

« I LEPTA nei territori di rispettiva competenza delle agenzie sono assicurati dallo svolgimento delle
attivita istituzionali tecniche e di controllo obbligatorie = | servizi istituzionali obbligatori del
Catalogo

« Garantiti i LEPTA, le agenzie possono svolgere attivita istituzionali ulteriori, nell’ambito delle risorse
finanziarie disponibili a legislazione vigente - | servizi a definizione regionale (Istituzionali non
obbligatori per i Lepta e non esclusivi delle Agenzie)

«  Garantiti i LEPTA, le agenzie possono svolgere altresi attivita ulteriori in favore di soggetti pubblici o
privati, sulla base di specifiche disposizioni normative ovvero di accordi/convenzioni, applicando
tariffe pubbliche.

 1LEPTA e icriteri del loro finanziamento, con riferimento al Catalogo nazionale dei servizi, sono
stabiliti con DPCM.

» il Sistema nazionale pone quindi alla base della pianificazione delle proprie attivita, I'obiettivo
prioritario di conseguimento dei LEPTA

18
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|| Catalogo dei Servizi del S.A. si compone di 70 servizi organizzati in tre parti:

Istituzionali obbligatori, essenziali per il "processo LETA" ed esclusivi delle Agenzie

Erogati/assicurati obbligatoriamente sull'intero territorio nazionale e rispondenti alle
funzioni attribuite al S.A. (art. 3A.S. 1458) per garantire i Lepta. Finanziati (di norma per la quasi
totalita) mediante quota del FSR, in considerazione del preminente concorso alle funzioni di tutela e salute
pubblica, che tali attivita perseguono, cui, a completamento nelle varie regioni, si aggiungono Contributi regionali
ordinari di funzionamento.

Contiene 49 Servizi, articolati in 11 ambiti, riferiti ai commi (a,.,m) art. 3 - Funzioni del Sistema nazionale - A.S. 1458

Servizi Istituzionali non obbligatori per i Lepta e non esclusivi delle Agenzie

a definizione Erogati/assicuratiin termini supplementari o integrativi ai Lepta su base territoriale locale con riferimento a funzioni
reg ionale attribuite al S.A. (art. 3 A.S. 1458) e finanziati con specifiche decisioni e/o atti normativi regionali/provinciali.

S . | tari ai Lent funzioni q Contiene 9 Servizi, articolati in 4 ambiti,
il sl plishmiehlieli Bl |Lejgliel perithv-en E5seEeE ek riferibili ai com. a, e art. 3 - Funzioni del Sistema

Regioni/Prov.ce aut.me, finanziati nell'ambito del FSR nazionale - A.S. 1458

Servizi | Vi ai L o I Contiene 7 Servizi, articolati in 4 ambiti,
ervizi integrativi al Lepta per richieste/attribuzioni di riferibili ai com. a, ¢ art. 3 - Funzioni del Sistema

Regioni/Province autonome, altri O.I. e finanziati con specifici contributi | 4si0nale - A.S. 1458

Servizi Svolti su commissione specificadi pubblici/privati solo a seguito del pieno espletamento dei Lepta, erogati a tariffa
Aggiuntivi od a costo industriale e non aventi carattere autorizzativo o certificativo (commab art 6 A.S. 1458)

Contiene 5 Servizi, articolati in 5 ambiti, non riferibili ai comm. dell’Art. 3 - Funzioni del Sistema nazionale - A.S. 1458

N A
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Servizi Lepta
GdL LETA Area D1 linea 2,
Catalogo del servizi delle Agenzie per la p ione/pr lore dell'ambiente ISPRA-ARPAIAPPA - GdL Leta - Linea aftivith 2 - Area D condiviso in AssoArpa 26/11/12,
approvato in Cons. Fed. 20/12/2012

Catalogo dei servizi erogati dal Sistema Agenziale (ARPA/APPA)

Elaborazione del GdL - LETA - Linea atfivitd 2 - Area D1 - Piano triennale 2010-2012, ISPRA-ARPA/APPA con riferimento alle funzioni attribuite al Sistema Ag iale (5.A.) - Coordir delle aftivitd di definizione del
Catalogo dei servizi a cura di Arpa-ER

Formudazione a seguito di specifica ricognizione (su 4 Agenzie campione), seguis ds condiviss fappr & in apposito Seminanio di Assodpa # 26 novembre 2012 3 Bologna & =1 i fe approvals dal Conoiglio Federale del
Sictema delle Agenzie ¥ 20 dicembre 2012 ofo ISPRA, Roma

Parte 1

Istituzionali obbligatori, essenziali per il "processo LETA™ ed esclusivi delle Agenzie

Erogati'assi il ol i nte dalle Agenzi mmmmﬂnnmmmmm&mmmm&u per garantire i Lepta , ovwvero [*] =i
Lhwummiﬂmﬂwrmmma' =In i 1 concorso alle funzions di tutela & salute pubblica, che tali azivita perseguono, il loro finanziamento 3 rfermento
{Gi norma per la guasi totalita) a quote del Fondo Sanitario Regionale (FSR) cui, :wrphhmnehmmgm si aggiungono Contributi regionali ordinan di fur

della qualiti dell'aria - rete Sitema 0 MOrNOragn, WALRATIONS & Breviskone deila qualla el ana Cantraing f5ee & Mezz motl -

-'} . Mnmnmen:wwmmmmumm

geo celo stato ded'ambiente. dells risorss L raggi dele
armbientali & della loro evcluzione in termini it ponens it i & wal 3 dello stato di qualita dei i idrici
e ago & qu corpi Sistami o monliorggio & valutazrions dei El3in & dela quaita di acque supertcial, sobeTanse, aghi.
Wammmﬂwam Mléll"ﬂn interni - reti regional rrvas! artficial - MISUNE marnuall ed I AADmatcn Ncusa aHTVES anaitca o lasoraono
regonale
Monitoraggio e valutazione dello stato di qualit delle acque marino- |50 5 TOTRRa09 = SUEEete 280 S0 A U e S5 SR S S e
costiere e di transizione - reti regionali manuG NCusa it anaktica o Ghoraton
e 2 e = IR WonRoragolo sela eosle f lorzzans. O o ool
Monloeapoio delia racicalinetts amiientale = defie: radisiont msiie Bt2zicnl & MOnMOragg deilAN & CAMpISNAMent Sy Matncl AMBKNLAL, ADTENLAN & vang - Incusd
i - rete regj avita araltica O laboratona
Moni . . ici " S da ATV, SRE, Linse & cabine alstriche
- - a - uarmng: mmmml & 8 [ELF)eon
] Controlo de
Controio dei fatior di inquinamento delis determinant e defle
mmed&mmmwu pression: ambeentak In essese. nciusa |
di ongine pica o natrale anche oi come fathori di
mmemummm incuinamento (U
attwita di campionamento, analisi @ mswra, sopralluogo & |prog
ispezione, Wi ncusa la werfica dele forme di annuale, per
an (o dalkar Wa vigeme SALGTIoN: o mmamumuwﬂmnmmmmm
campagne Vigilanzafispezione - Piani di monitoraggio lmpianti in ALA FADMZIAEVE, ERETION SEAFENANe & Ay ] [anche a gna) ad
specifiche) moc
Attivitd ispettiva impianti a rischio di incidente rilevante (RIR) S mae ‘sisbami o e [
Vigilanzafispezione per segnalazioni di inconvenienti i
) Controlo delie PR = z 2 i
. dei famon di ingu R a—— anilrics ariisatali 2 ig i su: acque reflue; acgue interne, di fransizione e
ambiertali & pels preswoni sulf ambients dervanti da seguin di mmeosliem rlpnsm ambientaie e riutifizzo terre e rocce da
di ongine pica o naturale anche d segnalazion ed ; imyp i di p e rasporto di energia; aria; agenti fisici | ambienzat), con athetts arartza o zbornng o
caratiere emergenziale @ dei relativ impatt, mediante emergenze (radiazioni, vibrazioni, rumore, illuminazione); rifiuti e gestione D
attivitd di campionamento, analisi & misura, soprallucgo & impianti, dragaggi; siti Enati; tecni post. fanghi
mu-mummmd- depuraziomne
o P dakar wigente — =
Vipgil fispezione su segnalazion di ince i ASIME 8 CONPDID 3 S2QURD Segnaazon! O InCOmvEnseTl AMEental [COMpress SpRDon per emergerze
igieni jentali - lmpianti in ALA ambiental) dete anends in ALA. o aihvitd analtica & EHOratoo o FisuTEDoN Evalle
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S Fee

a definizione regionale

Servizi supplementari ai Lepta per funzioni assegnate da Regioni/Prov.ce, finanziati nel'ambito di trasf.ti dal Fonde Sanitario Regionale (FSR)

Funzioni del Sistema Agenziale (S.A.]

autonome

agrometecrologiche, metec-marine

riconosciure dal Consiglo Federale ISPRAJ/ARPA- AMBITO M. SERVIZIO DESCRIZIONE
APFA
E icti gl S & | Altrita analftica swoita M ineral, tlemal Aecnok ol dlalisl, insettl, cosmeticl e famady,
Supporto tecnico alle amministrazioni & agli enti n:nq:»eterm Supporto laboratoristioo per 1 |Supporto laboratoristico per analisi campioni finalizzato alla | oon Cpr m; e Gsu“c]ar'pmmr[lmmmm ::nrﬁ-g P H'MMME'Jme%dEHE'mm pes snuEzion! specifiche) me d
con particolare riferimento alla caratterzzarione dei finalits i prevenzions collettival prevenzione collettiva e nei luoghi di vita e di lavoro W o sanka asile ASL B b
determinati amibientali degli effetti sanitari, anche ai fini di cul
&l articolo 7-quinguies del decreto legislative 30 dicermbre 2 Supporto laboratoristico per analisi campioni finalizzato alla  |aitita analitica seoita su campion! o matnc alimentan, o contatto con aiment! o d aire matrd assimilate, nchiesta (programmata
1892, n 502 sicurezza alimentare annusiments) dal Dipartiment d sanka delle ASL provincial, compraso analls! resioul d fofarmact & o mdazion! lontzzant
- per e aftvits realizzste su finansamenti specific delle 3 :::;z:l':' 31:;':::::?:;:“ analisi campioni finalizzato al {402 anaimica su camplonl df acque potabil fchiests (programmata annuaimente) dal Dipartiment  sanita delle ASL provincial
Regioni
SUppOro TeGTico alle ASL per i ami i st o su i amiarn 3 ieniesta del Dipariments o Sanka dele ASL
;. wal ioni @ controll 4 [Controllo ambientale fibre di amianto aerodisperse MONTraggha sU Preserza ipart
sanitar 3 |Valutazioni per autorizzazioni sanitarie Asthita Istruttorie & di misura celflmpatto smlanooe&emnmwem amblenial
Contollo impiantistca T
ind sm'dem B |Vigilanzafispezione - impiantistica industriale mm“nm?wtfﬂmammh ﬂmﬂuﬂexrm!"’“m' — aﬂ ER i i
=) Monitoraggio. valutazione e previsione dei pollini allergenici  uon waElEzone & ol polini mediants ionamento delie limiche & aeile concanirazion di
Mani 0 dallo stato dol: . , delle ri Alttri ’ —— 7 aero:ﬁspegtusi et regicmalep po gel - itoraggio, presisione del poll camgh Spore poll prestsions
smiientali & della lors evoiumione in temini quantitatvi e componenti ambientall a livello
| qualitata, awwalendosi direti di osservazione e strumenti regionale Monitoraggio. valutazione e previsione delle radiazioni UV - Mon . . " Uvcont R !
:ru:‘ielllstx:_i » : ) oy 8 rete regionale P e
hx{;;:iﬂhﬂa reslzzate su finanziamenti specific delle B Mmu: r;:ﬂ;:; valutazione e previsione delle ondate di calore -[ A i T, - - — ik
Servizi integrativi ai Lepta per richieste/attribuzioni di Regioni/Province autonome, altri O.1. e finanziati con specifici contributi
Funzioni del Sistema Agenziale [S.A]
riconosciuze dal Consiglo Federale ISPRA/ARPA- ANMBITO N SERVIZIO DESCRIZIONE
) APFA
B
Manitoraggio dello stato dell ambiente, delle risorse 10 |Monitoraggi locali ualits dell"aria ‘Campagne o monftoragalo locall con stazion! Msse el mezzl mobil realizzate 5U specifiche rofiests - MISUNE In automatics
ambientali e della loro evoluzione in temmini quantitatii e Monitoraggi delle componenti o9 @ rrarual, incu=a eventusle atihvita araltica d labomstons
| ualitatae, auvwalendosi di reti di osservazione & strumenti ambientali a livello locale
[modellistci : & : o [Campagne a monkoraggio locall realzzate su spectiche rchieste suC Acque superficial, Sotemanse, hi, Irvasl artthcial - Msure
11 |Monitoraggi locali acque interne | marual ed In aromatico, Incusa At anaitica o Iaborators =
- per le aftvita realizzate su fnanziament specifici delle
Regioni 12 |Monitoraggi locali cem elo rumore [Campagne o monioraggio locall realzzate su spectiche rchieste su implant- TV, SRS; ELF e Rumore. Su punt! fissl &fo mobill
13 |Monitoraggio degli ecosistemi vegatati I{::rmag'ie ﬁmajspeam?rmmpermwemmm geila biodiversita, el cicll S2nologic, diegll scamil con
<) 3 : = : = = i e
Froduzions delle informaczioni & delle conoscenze sullo stato | Shudi e progetti per 1 govemno Studi progettuali commissionati da Regione, EE.LL.. Ministeri, [supperio tacnico e reslizzazions o studl & commissionat! oa Regions, EE 1L, Ministeri, UE o aitrl Enfl Pubbiicl per
el =mbiente & sulla sua evoluzions, sui fattor di dei temi ambientali 14 |UE o altri Enti Pubblici per elaborazione piani e programmi | <aborazons & programimi amblental anche & seSore, compreso Agende 21, Dssenvator amblentail (anche G.0.). Cuadr
inquinamento. sulle pressioni ambientali, sul relativi impatt. ambientali anche di settore nel territorio regionake [conosca O VALSAT. Prestsionl modelistiche su quaan evoluth delie componentl amblentiall @ oel rapport! Amblante-Salute
sui rischi naturali ed ambientali.
Reschi naturali ed ambeentali =
- per le aftivita realizzate su contributi specific stato svolutive (geologici, Presidio geolegico, pedologico, idrogeclogico e delle
pedoiogici, idrogediogici. da 15 |dinamiche evolutive del suolo, subsidenza e topo-batimetria | 250 m?m Emc&a—'m e I T e I Vol et Sl e
s linea di costa
Nmp!eusm[alma]memelmlsewm iarmente in i
capo alle Agermie per la prevenzicns/protezione ambientale | Erogamons seniz di Monitoraggio e previsioni meteorologiche, climatologiche, | Seszone sistemi d mmw@ewag’m lclm—pumulnaJIW|wogoo-mogenlngw] & metec-marnino con formuiazions
- aftivita finanaiate con fonal specifici delie RegioniProvince |ldrometeocimatologia 16 |nivologiche, idrologiche, idrogeslogiche, [anallst o stato dedle varabil my . Prevision evoiuTve a brave,

medio 2 m—lwgamﬁrewscaalegmeemae[ mwemsﬂne'\ssagonaulmmﬂ Esercizio
funzioni @ Centro furdionaie regionaie Idno-meteo per Protezione Chile, con previsione piene e f2nomen franos!

Ampa Emilia-Fomagna - Area Pianficazions Strategica & Controlio Direzonale

5dig
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| Strumenti Firma Commento
Catalogo dei servizi delle Agenzie per la prevenzione/protezione dell'ambiente ISPRA-ARPAIAPPA - Gdl Leta - Linea attivita 2 - Area D1 - Sub-attivitd 2 - Coordinatrice Ampa-ER
Parte 2
Servizi Istituzionali non obbligatori per i Lepta e non esclusivi delle Agenzie
Erogatilassicurati in termini supplementari o integrativi ai Lepra su base territoriale locale con riferimento a funzioni attribuite al 54 con specifiche decisioni efo atti normativi regionalifprovinciali.
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Parte 3

Catalogo dei servizi delle Agenzie per la prevenzione/protezione dell'ambiente

[oae [-] | 15 [ | @ B2 | 7]

ISPRA-ARPAIAPPA -

Strumenti Firma

GdL Leta - Linea attivita 2 - Area D1 - Sub-attivita 2 - Coordinatrice Arpa-ER

Servizi Aggiuntivi

Svolti su commissione specifica di pubblici/privati solo a seguito del pieno espletamento dei Lepta, erogali a tariffa od a costo indusiriale & non aventi carattere autorizzativo o

certificativo

Servizi Aggiuntivi

Funzioni del Sistema Agenziale

(5.A.)
: e T e AMBITO N SERVIZIO DESCRIZIONE
Federale [SPRA/ARPA-APPA
Elsborazioni idro-meteo-cimatologiche su| , | Previsioni idro-meteorologiche rese su richieste specifiche a | F-2000a dati idrometeamiogic ed elaborazioni stoniche e previsive d breve e medio-dungo
= = S s 1 2 % : e = : penodo realizzate @d hoc su definiti ambiti spaziali per richieste specifiche di pubbliciiprivati,
richiesta di pubblici/privati privati o ad enti extra regionali (erogate a tariffa) erogate su base farTaria &0 PEr COMVENTION ONerose
L G ¥ : Prestazioni laboratoristiche efo di misura per prevenzione Attivita analitica su campioni conferiti ¢a soggeti pubbliciiprvati o di misurazioni per indagini di
:ms@zm:\%iper::nzm collefiv= =4 | 3 | collettiva o su matrici alimentari rese su specifiche richieste ad |prevenzions collsttiva o su matnici alimentan ad hoe, realizzate in regime oneroso su
ASL elo privati (erogate a tariffa) tanffara. oweero con stipula di specifica convenzione
MNon previste tra quelle il .} UL SR il J i
obbligatorie su base nazionals o Prestazioni laboratoristiche e/o di misura su mafrici ambientall | syt analifiche su campioni o di misurazione di variabd ambiental in merto 3 caratieristiche di
supplementariintegrative su scala|Prestazioni analitiche ambientali su 4 |rese su specifiche [ichiesle a privati ed EE.LL., Regione, azione di stato quali-guantitative, erogate a fawone di pubbliciiprivati a
territoriale locale richieste di pubblici/privati Ministeri, Universita, ISPRA, Ass.ni ambientaliste, ecc. (erogate ol oneroso su base tariffaria o secondo un accordo sul cormispettivo economico atraverso
a tariffa) specica convenzione
) . e - Studi, progetti, campagne di misura, ecc. commissionati da Fealizzazione di studi, progetti, ricerche, campagne di indagine e misura, ece. commissionati da
roale o coat ke e praeas | 4 [Enti Pubblici od O.1. da svolgere al di fuori del proprio territorio [Ent Pubbic od 0. ineres tematiohe ambiental per ambit exi regronall, uol con
regionale {erogati a costo industriale) conwenzioni di caratens commerciale
Impiantistica 5 [Verifica di ascensori e montacarichi per privati Ay oo yeniE S TR coioiTEica ey et e

dispositivi di controllo - Funzione nonnzsfentahduestaadkpa—ER

Arpa Emilia-Romagna - Area Pianificazione Strategica & Controllo Direzionale

Gidi G
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v LEPTA

DaL Catalogo nazionale dei servizi alle Prestazioni »
e g Catalogo servizi

per la Protezione
dellAmbiente

I comma 2, art. 9 del A.S. 1458 prevede che il Catalogo nazionale dei servizi sia accompagnato dalla
definizione di parametri funzionali, operativi, programmatici, strutturali, quantitativi e qualitativi delle
prestazioni delle Agenzie.

| “servizi” presenti nel Catalogo (il cosa) sono stati qualificati con le prestazioni (il come) che vengono erogate per garantirli
cui si e associata una dettagliata “lettura” degli ELEMENTI DIMENSIONALI FORNITI DAL DETTATO NORMATIVO cui riferire:

I'individuazione dei livelli di intervento e le frequenze designate proprio dal guadro normativo in essere.

Gal Leta - Unes amvita 2 - Area D1

Catalogo dei servizi erogafti dal Sistema ARPAJAFPPA, con riferimenti N tivi su di i ti & fir

N O SR L TN TR S R Prestazioni <——

= in relazione aile funzioni previste oal Pal a* 110 Comm.ne Amblente deda Camera oel Deputat! 16030015 - XV Legaiatura, ex Pal Comm.ne Amblente dela Camera *7/O7T/2011 - XV/ Legisiatura

stituzionali obblig. Y iali per il “pr LETA" ed lusivi delle Agenzie
Interc territorio e i funpon! atrbulte 5 A o 3 Fal p® 110 ge 15032013 - XVH Legisiatura) per garaniire | Lepts.

Sistema.
|ine. Art. 3 PaL n*110 gel 160372013
La ot ot (De TOOAE ) . [P Ty
- | s e g e s [l e § Se—————"
Monoraggio oefc st Gl ambierte. b
e rtarwae ambtentas mgiunns et o e
termin e 3o 1-
s et comtem (Dr SARLLL D B R e B
e katy, Ivvaeraos! o et 3 regorae EXEPCE. O 2008 MSACE. Chr TRASMCED. O |reere regioresl (D008 SSGTENG: LI mrrermTats
zseranore & srumens Mmoo kst FHRICEE. Dy NS, Dr ey Lo g
Monitoragglo @ valutazione delio clatc di qualits del ocrp| kirol internd - Tty 2 - e g [T Lge " A presmcs § TR T | TR S e e
rets regranan e srmean g e el e e wm
- rert: w b e
[Sere: rerrmate (Dv NOAGCE e SOOWTICE R rye—rer——— ET T
-mwwmamuubmm e 2 e s 3 it bm-::g:nmu:q- I, OO £ G oveies e rmmies et 1.0 P
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=l T T i) Dt rite ey ore 3
Mgt . FIEN8 Dign SXM Crctes [nuie radcutots arssartes 1 Exin et
n 287 e
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ER T T e e e e
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istema Nozionale
per la Protezione
dellAmbiente

| Servizi identificano gli output (il cosa) che le Agenzie erogano/svolgono per assicurare i Lepta, mentre le

DaL Catalogo nazionale dei servizi alle Prestazioni ed ai loro Costi standard

Art. 9 comma 2 A.S. 1458

Prestazioni fanno riferimento al processo di realizzazione degli output (tipologia e qualita) ed al dimensionamento
dell'output medesimo (numero e quantita); la prestazione e a sua volta la risultante della composizione di singole

fasi operative (le attivita).

Definiti i Servizi come categorizzazione degli output e la Prestazione come quali-quantificazione del processo:

Servizio

---------------- -> Prestazioni -

Dove le Attivita costituiscono le singole fasi operative che caratterizzano la realizzazione della Prestazione
SERVIZI e PRESTAZIONI sono relazionati in modalita UNO a MOLTI (1 Servizio € correlato a n Prestazioni; 1 Prestazione pud essere

................... - Attivita

correlata solo ad 1 Servizio). Le Prestazioni sono declinabili in singole Attivita, I'esecuzione di queste da luogo a impegni/consumi di
risorse cui si sommano i costi indirettia comporre i costi di produzione della prestazione.

Servizio

PARERI PER
AUTORIZZAZIONI
EMISSIONI IN
ATMOSFERA

Prestazioni

PARERE PER AUTORIZZAZIONI EMISSIONI
IN ATMOSFERA PER IMPIANTI A RIDOTTO
INQUINAMENTO ATMOSFERICO

Attivita (svolte da ARPA Emilia-Romagna)
comunicazione

conferenza dei servizi

ispezione

istruttoria per richiesta integrazioni

parere

rich.integrazione/rich_parere altri enti/rich.analisi
rinnovo parere

riunione/coordinamento

PARERE PER AUTORIZZAZIONE EMISSIONI
IN ATMOSFERA PER PROCESSI >= 10
PUNTI DI EMISSIONE O CON

Q >= 100.000 NM3/H

comunicazione

conferenza dei servizi

ispezione

istruttoria per richiesta integrazioni

parere

rich.integrazione/rich_parere altri enti/rich.analisi
rinnovo parere

riunione/coordinamento

PARERE PER AUTORIZZAZIONE EMISSIONI
IN ATMOSFERA PER PROCESSIDA S5 A9
PUNTI DI EMISSIONE CON

Q < 100.000 NM3/H

comunicazione

conferenza dei servizi

ispezione

istruttoria per richiesta integrazioni

parere

rich.integrazione/rich_parere altri enti/rich.analisi
rinnovo parere

riunione/coordinamento

PARERE PER AUTORIZZAZIONE EMISSIONI
IN ATMOSFERA PER PROCESSI FINO A 4
PUNTI DI EMISSIONE CON

Q < 100.000 NM3/H

comunicazione

conferenza dei servizi

ispezione

istruttoria per richiesta integrazioni

parere

rich.integrazione/rich_parere altri enti/rich.analisi
rinnovo parere

riunione/coordinamento
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Prestazioni e loro Costi standard

stema Nozionale
per la Protezione
dellAmbiente

Gli aspetti organizzativi, gestionali e finanziari, di erogazione delle prestazioni dovranno
essere riferiti/riferibili a costi standard per tipologia di prestazione [Art.9 comma2 A.S. 1458]

CQuantificazione dei tempi medi di esecuzione delle prestazioni caratterizzanti i servizi erogati dal Sistema Agenziale

seminario AssoArpa

ESEMPIO
Templ medi
PREST.
min uti
. PARERE PER SCARICO ACQUE DOM. E ASSIMILATE ALLE DOM. ==50 AE
. PARERE PER SCARICO ACQUE DOM. E ASSIMILATE ALLE DOM. TRA 50 E 200 AE. 190
. PARERE PER SCARICO ACQUE DOM. E ASSIMILATE ALLE DOM. TRA 200 E 2000 AE.
. PARERE PER SCARICO DI ACQUE INDUSTRIALI (Q< 10 M/G)
. PARERE PER SCARICO DI ACQUE INDUSTRIALI (Q>= 10 M¥G) 130
Pareri per autorizzazioni . PARERE PER AUT. SPANDIMENTO DI ACQUE DI VEG/FRANTOI
& 5 Parer per autorizzazioni _ PARERE PER AUT. AL RIPRISTINO AMBIENTALE (RIEMPIMENTO CAVE, SBANCAMENTI ECC) 430
HPPOMED SECTNCD-  ambiental seliortal - anarl, | e e T e e A B ETTRICA DA FONT] CONVERZIGNAL
scientifico per ambiente, energia 590
e . . PARERE PER DITTE DI PRODUZIONE ENERGIA ELETTRICA DA FONTI RINNOVABILI
autonzzazioni e
valutazioni _ PARERE PER AUT. EMISSIONI IN ATM. PER IMPIANTI A RIDOTTO INQ. ATM. 200
ambientali Pareni per autorizzazioni . PARERE PER AUT. EMISSIONI IN ATM. PER PROCESSI FINO A 4 PUNTI DI EM. CON Q < 100.000 NM3/H 470
ambientali settoriali - aria - PARERE PER AUT. EMISSIONI IN ATM. PER PROCESSI DA 5 A 9 PUNTI DI EM. CON Q < 100.000 NM3/H 470
. PARERE PER AUT. EMISSIONI IN ATM. PER PROCESSI >= 10 PUNTI DI EMISSIONE O CON Q >= 100.000 NM3/H 860
. VIG. ACQUE DI TIPO DOMESTICO 300
_VIG. ACQUE DI TIPO INDUSTRIALE -
_VIG. SU UTILIZZO AGR. DI ACQUA DI VEGETAZIONE
Vigilanzafispezione prevista |- VIG. ACQUE DI TIPO URBANO < 2.000 AE
annualmente - acque reflue |- VIG. ACQUE DI TIPO URBANC TRA 2.000 E 10.000 AE
Gt s _VIG. ACQUE DI TIPO URBANO TRA 10.000 E 50.000 AE 540
i = . VIG. ACQUE DI TIPO URBANO > 50.000 AE
fattori _VIG. ACQUE URBANE DA SCOLMATORI Di PIENA
dinquinamento _VIG. ACQUE DI PRIMA PIOGGIA E/O DILAVAMENTO 300
Vigilanza/ispezione prevista | VIG. SU PRESENZA DI AMIANTO E/O SU ATTIVITA DI BONIFICA 420
annualmente - amianio,
ambiente, energia . VIG. SU OPERAZIONI DI RIPRISTING AMBIENTALE (RIEMPIMENTO CAVE, SBANCAMENTI ECC) 360
Vlgﬂaﬂzﬂirlsﬂe‘me preu'ista
O e o . VIG. SU EMISSIONI IN ATM. PROVENIENT! DA PROCESSI PRODUTTIVI 240

Il prodotto dei tempi std per il n° di prestazioni “equivalenti” puo fornire la base per il dimensionamento dei costi

La definizione di criteri "standard" cui riferire i costi e i tempi di erogazione delle prestazioni che compongono i servizi potrarisultare utile
riferimento per la composizione/articolazionedel quadro dei finanziamenti necessari per garantire i Lepta
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“| LEPTA e i criteri di finanziamento per il raggiungimento dei medesimi nonché il Catalogo nazionale dei servizi sono

stabiliti con DPCM entro un_anno, su proposta del Ministro dell'ambiente..., che si avvale del Consiglio del Sistema nazionale ..., di concerto
con il Ministro della salute, previa intesa in sede di Conferenza stato- regioni..”

| decreti attuativi ....=2>

AREA C - Proposta -

Tempi e modalita operative

PRODOTTI DEL SISTEMA AGENZIALE PER IL TRIENNIO 2014 - 2016

MACRO

Tipo di Prodotto

Note - Descrizione sintetica della

AREA Area Rif. Proposéc; 1) (2 Tema Denominazione (5) obiettivo attivita Descrizione sintetica dei prodotti attesi problematica
Sviluppo di fasi successive alla Le risultanze (anche intermedie) del
definizione del "Catalogo dei servizi [progetto rappresenterannoelementi
del S.A." e del "Repertorio cui il C.F. potra fare riferimento nella
normativo per le prestazioni dei definizione delruolo, dei compitie
i7i del Cataloao" del finanziamento richiesto del
servizi del Latalogo . Sistemaagenziale per assicurarei
A) Indicatori di pressione Leptasul territorio nazionale, a
territoriale per il dimensionamento |sypporto delliter di approvazionedel
dei servizidel S.A. DdL di istituzione del SNPA e delle
- Definizione di un set di variabili eventualifasi di definizione di
territoriali, ambientali e socio- strumenti tecnicidi attuazione
leconomiche. normative. cui (decreti attuativi; circolari
oy e ministeriali;....).
r rtare mediante "indici .
C 8 ?ptpcti_tif deda ;[je SC iale di A) L'individuazione di un quadro
Sviluppo, attivita Documenti R . . Sintetict “la domanda potenzialé di - ean 0 esentativo dei “determinantila
consolidamento|integrate di| 25 |programmatici di LETA D'”?e”?'O”a"?emo Swlgppo Straget{co del Iservizi/prodotti (Lepta) generata pressione ambientale” definito in
delsist tipo sistema territoriale deilepta Sistema Agenziale ersole Agenzie _ _[riferimento a datirecentie agli
( el sis e_ma, : B) Criteri standard per tempi e costi [obiettivi dellanuova normativa di
innovazione | Strategico dei servizi settore, puo garantire unabase

- Formulazione di criteri di
riferimento per la definizione
dell'impegno dirisorse
nell’erogazione dei servizi, dei costi
standard registrabili per categorie di
servizi/prestazioni, dei tempi medi
di esecuzione associabili alle
prestazioni del Catalogo dei servizi
del S.A.

comune di dimensionamento della
“domanda” di servizicuiil S.A.deve
rispondere conomogeneita sul
territorio nazionale per assicurare i
Lepta.

B) Ladefinizione dicriteri "standard"
cui riferirei costie i tempi di
erogazione dei servizi potrarisultare
utile base di rifeimento per la
composizione/articolazione del
quadro dei finanziamenti necessari
per garantire iLepta.

Puo/deve costituire momento progettuale da cui declinare la proposta/risposta del Sistema
agenziale da condividere in Consiglio.
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%m Gli Indici di pressione territoriale (IPT) come proxy di domanda

per lo Protezion

T m

( Dalla ricognizione di dati gestionali-prestazionali del Sistema agenziale effettuata con
Il Progetto Benchmarking di AssoArpa (primi risultati di sintesi presentati alla X1l Conf. SNPA -
Roma - aprile 2014), sulla base dei valori dei determinanti la pressione ambientale
(85 variabili, circa 1.700 valori numerici, organizzati in 8 macrosettori*) individuati dal 3°
Rapporto Benchmarking—ONOG, e stata realizzata un’elaborazione per analizzare |
posizionamento di alcuni caratteri strutturali-organizzativi e di attivita rispetto agli

“Indici di pressione territoriale” (IPT), ovvero a determinanti “driver” fortemente
correlati con I'IPT stesso.

a 1l valore dell’ “Indice” IPT, basato su una “metrica” comune e costruito con
riferimento a db oggettivi, esprime in modo sintetico, I'insieme dei determinanti la
pressione ambientale degli areali regionali/ provinciali in rapporto al contesto
complessivo nazionale; puo essere assunto quindi quale base di riferimento per le
fasi di programmazione, articolazione organizzativa ed operativa delle attivita in capo
alle Agenzie a fronte delle potenziali domande (monitoraggio, conoscenza,
prevenzione, controllo dei fattori incidenti sulla qualita ambientale e di riflesso in via
indiretta o diretta sulla salute).
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estratto da: sintesi preliminare presentata
alla Xll Conf. Naz.le SNPA

highlights > correlazioni di sistema, ma anche “fuori standard”

Confronto personale in servizio e IPT
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Le curve tracciate
descrivono “solo”
I'andamento del
fenomeno osservato.
Non hanno carattere
“predittivo”.

L'indice di correlazione,
invece, esprime il grado
di relazione tra le coppie
di valori delle serie in
esame
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estratto da: sintesi preliminare presentata
alla XIl Conf. Naz.le SNPA

Controllo (ispezioni+pareri) / Totale Unita produttive Ateco (C,D,E)

35.000
30,000
25.000
20.000

15.000

N° totale Prestazioni

10.000

5.000

N° Unita attive produttive

Le curve tracciate
descrivono “solo”
I'andamento del
fenomeno osservato.
Non hanno carattere

/ “predittivo”.

¢ 2 ’/0 . . .
* L'indice di correlazione,
’/8 invece, esprime il grado

> ® di relazione tra le coppie
di valori delle serie in

esame

Indice di Correlazione = 0,89
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estratto da: Benchmark AssoArpa — marzo 2014

->

ma anche “disomogeneita” operative

(es. tra campioni e ispezioni)

N° campionamenti su metrid ambientali
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condivisione “metrica” reportistica
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estratto da: sintesi preliminare presentata
alla Xll Conf. Naz.le SNPA

CENTRO-SUD

vacanti
Agenzie accreditate ISO 17025: 14
Agenzie certificate ISO 9001: 8
Agenzie certificate ISO 14001: 1 TD.
Agenzie certificate ISO 18001: 1

Prove accreditate nel Sistema ] Alimenti

Chimiche 325 28| . _ _ _ . .
e Per la copertura delle Dotazioni Organiche, la situazione e pero
icrobiologiche 86 86 ol L ]
— = = assai diversa nelle aree geografiche del Paese (al Nord 95% di
o copertura, al Centro-Sud 65%), mostrando di fatto un «Sistema
Biotossicologiche 10 16

non omogeneo».

DIVERSITA GEOGRAFICHE

180

Aziende attive (cod.ATECO 150
c+d+e) per operatore e
dedicato ai controllie %
pareri per autorizzazioni &
ambientali 33

NORD CENTRO SUD a1



%3@
[ S E— e poi I'impatto normativo che sta “crescendo”

per lo Protezione
dellAmbiente

(Decreti, Leggi, Regolamentt, Circolari,.....)

dal 2006 al 2013 65 nuove norme a carattere nazionale e

sovraregionale hanno interessato I'attivita delle Agenzie,
Cui aggiungere normativa e atti regionali

GESTIONE DEI MATERIALLI
DA SCAVO

- DM 161/2012

- L. 98/2013 di conversione,
con modifiche, del D.L.21
giugno 2013 n.69 (cd
"Decreto Fare")

TESTO COORDINATO DEL DECRETO-LEGGE 10 dicembre 2013, 0. 136

Testo del decreto-legge 10 dicembre 2013, n. 136 (pubblicato nella
Gazzetta Ufficlale - serie generale - n, 289 del 10 dicembre 2013),
coordinato con la leqge di conversione ¢ febbraio 2014, n. 6 (in
questa Gazzefta Ufficiale alla pag. 1), recante: «Disposizioni
urgenti dirette a fronteggiare emergenze ambientall e industriali ed
a favorire lo sviluppo delle aree interessate.». (14A00744)

Sempre sulla Terra dei Fuochi
Direttiva Interministeriale 23/12/2013
Decreto Interministeriale 11/3/2014
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BENCHMARKING, CICLO PERFORMANCE, OUTCOME

La misurazione della performance e divenuta nel tempo piu
profonda, ampliando il proprio focus dalle risorse, ai risultati
e agli impatti di tali risultati.

La misurazione e divenuta anche piu intensa,
Incrementando I numero di indicatori ed il livello di
complessita dei sistemi, e piu esterna, rivolta cioe ad
alimentare processi di accountability e rendicontazione.
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Nel Sistema di misurazione/valutazione della performance si fa riferimento
alloutcome come il valore pubblico prodotto dalle amministrazioni
nell’erogazione dei servizi per la collettivita.

DLgs 150/2009 art. 8 “Ambiti di misurazione e valutazione della performance organizzativa”.
1) Il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa concerne:

Tabella 4.5: ambiti della performance organizzativa (articolo 8 del decreto)

: = . T = T . outcome
Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della S
collettivita (lettera a)

Aftuazione di piani e programmi, ovvero nusurazione dell'effettivo grado di

attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti. degh standard processi
qualitativi e quantitativi definiti. del livello previsto di assorbimento delle risorse

(lettera b)

Rilevazione del grado di soddisfazione de1 destinatan delle attivita e de1 servizi anche risultati
attraverso modalita interattive (lettera c)

Modernizzazione e il muglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle processi

competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programnu (lettera d)
Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con 1 cittadini. 1 soggetti interessati.

gli utenti e 1 destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di provessy
partecipazione e collaborazione (lettera e)

Efficienza nell'impiego delle risorse. con particolare riferimento al contenimento ed .

alla riduzione dei costi. nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti Hpat
amministrativi (lettera f)

Qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati (lettera g) output
Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita (lettera h) processi
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Smgne DECRETO BRUNETTA

Le Agenzie sl
sonNno attivate APPLICAZIONE DEL D.LGS. 150/2009

ALLE ARPA

ASSOARPA - Roma 27 Maggio 2011

CONSIGLID FEDERALE del SISTEMA AGENZIALE ASSOAFDG

Seminario inter Agenziale

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
NELLE AGENZIE AMBIENTAL/

Bari, Villa Framarine

1 giugno 2012



2 stema Nozionale

B et ASSOARPA - Roma 27 Maggio 2011

APPLICAZIONE DEL D.Igs. 150/2009 ALLE ARPA

CONCETTIE PRINCIPI FONDANTI IN MATERIA DI

PROGRAMMAZIONE, CONTROLLO EVALUTAZIONE
il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che

un'entita (individuo, gruppo di individui, unita organizzativa,
organizzazione, ...) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento
delle finalit3 e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla saddisfazmne dei

hlsagni per i quali 'organizzazione & stata costituita
[concetto chiave del decreto)

la misurazione e la valutazione della performance deve avvenire con
riferimento all'amministrazione nel suo complesso, alle aree organizzative
in cui si articola e ai singoli dipendenti (dirigenza e comparto).

Nella misurazione della performance ci si riferisce agli outcome

la misurazione della performance deve essere impostata con riferimento
all'outcome (impatto) per indicare la conseguenza di una data attivita o di
un processo dal punto di vista :Ieﬂ"utehhﬁnaiﬂ &, pili in generale, degli

‘stakeholder
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stema Nozionale
per lo Protezione
dellAmbiente

_f///;yuuff/zf’//f? lez Loteclersicizee /,i/ _/?f/g////?f/z;// = /_/C( :'fyifff'/

-

-~

(2372772 £ 920 b2 ///f ///},34

Delibera n. 89/2010 - Indirizzi in materia di parametri e modelli di riferimento del Sistema di
misurazione e valutazione della performance (articoli 13, comma 6, lett. d) e 30, del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150).
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4.4. Approfondimento sull’outcome

La delibera si concentra prevalentemente sull’ambito relativo
alloutcome e fornisce Indicazioni operative su come
strutturare un Sistema di misurazione che colleghi anche i
restanti ambiti di misurazione alla dimensione finale
delloutcome. Ne deriva quindi che il Sistema di misurazione
dovra contemplare tutti gli ambiti di misurazione di cui
all’articolo 8 del decretQ, wsss i perormance oxganizzativa aricolo s det decreto)

Attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della outcome
collettivita (lettera a)

Attuazione di piani e programumi. ovvero misurazione dell'effettivo grado di

attuazione dei medesimi. nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard processi
qualitativi e quantitativi definiti. del livello previsto di assorbimento delle risorse

(lettera b)

Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche risultati
attraverso modalita interattive (lettera c)

Modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle processi

competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi (lettera d)

Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con 1 ciftadini. i soggetti interessati,

gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di processl
partecipazione e collaborazione (lettera )

Efficienza nell'impiego delle risorse. con particolare riferimento al contenimento ed a

alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti Inpu
amministrativi (lettera f)

Qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati (lettera g) output
Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita (lettera h) processi
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°°°°°°°°°°°° OUTCOME -2 VALORE DI EFFICACIA DELL’OPERATO — INTESO COME

EFFETTO ATTESO/FORNITO DAL SNPA E DALLE SUE ARTICOLAZIONI AGENZIALI
A RETE SUL TERRITORIO

se le organizzazioni orientate al profitto mirano a creare
valore economico, quale valore possono creare le
organizzazioni Mission Oriented ?

.. la presente delibera si concentra sul concetto di
outcome ovvero sul valore pubblico prodotto dalle
amministrazioni nell’erogazione dei servizi per la
collettivita
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%m OUTCOME =2 VALORE DI EFFICACIA DELL’OPERATO — INTESO COME

EFFETTO ATTESO/FORNITO DAL SNPA E DALLE SUE ARTICOLAZIONI AGENZIALI
A RETE SUL TERRITORIO

Il valore pubblico nella sua astrazione dovrebbe concretizzare la finalita per la quale
una amministrazione pubblica esiste ed agisce.

Per il SNPA p.es.:

» Erogare servizi e prodotti di alta qualita.

» Fornire dati affidabili, utili e necessari per i processi di governance territoriale.
» Supportare la legislazione ambientale con informazioni e migliori pratiche.

» Produrre, anche indirettamente, un effetto positivo sull'ambiente.

> Migliorare le basi dati, il reporting e linteroperabilita dei sistemi informativi
ambientali.

» Garantire un ruolo indipendente e neutrale, preservando la legittimita e
I'obiettivita.

» Garantire trasparenza sulle scelte, le priorita e I'accountability.
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&oneeoe OUTCOME = INDIVIDUAZIONE VALORE ATTESO

ellAmbiente

e importante una fase di ricognizione che rileva i bisogni effettivi degli stakeholder, sia
interni che esterni, destinatari di un determinato servizio. ...

- N \ “
Ricognizione Piano delle attivita Impatto
71  Bisogni [--ft------ ; | OUTCOME |~
i | f 3 i
i Requisiti i
; P g Efficienza - - pomnaneas { Risultati J i
§ o ; 7 ' :
' o ' ' ' - l
i Obiettivi > Input t Processi Output
LN g g BN | -t
E e L e | S Efficacia ~~"~""""mmmem | EB——
:' _________________________ B L L S B P e — .S\O.S'f(?f!llbflfﬂd __’"’__"_“_________’_”_"’__":
, 7\ 7\ w

Per misurare I'outcome - coinvolgimento di soggetti esterni all’lamministrazione e
utilizzo di dati ufficiali; fondamentale I'acquisizione di flussi informativi da soggetti diversi.
In fase di avvio, si deve prioritariamente cercare di utilizzare i flussi dati gia esistenti ed
attivare eventuali modalita di raccordo per gestire il processo di acquisizione.
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é% una recente esperienza di valutazione - EEA
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APRIL 2013
EURDPEAN ENVIRONMENT AGENCY

EVALUATION OF THE
EUROPEAN ENVIRONMENT
AGENCY

FINAL REPORT

benefici ambientali determinati dalla loro attivita;
> Le autorita di controllo ambientale devono dimostrare il valore pubblico del loro lavoro.

» Le autoritd di controllo ambientale devono presentare miglioramenti della conformita quantificati e

» What do stakeholders do with the EEA products?

»  Importance of EEA products to environmental policy making at the EU level
and the national level

- Importance of the EEA's work 1n relation to environmental research

»  Importance of the EEA's work 1n relation to advocacy

»  Importance of the E's work at the global level

»  Impact on state of the European environment
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alcuni statement nell’esperienza di valutazione > EEA

*» L'efficienza copre la prospettiva interna. Gli strumenti valutativi
dovrebbero essere consolidati e di prassi comune, ma la robustezza
delle metodologie e il feedback di miglioramento continuo sono ancora
da verificare.

% L'efficacia copre la prospettiva esterna. Valutazione delle esigenze e
della soddisfazione delle attivita svolte, nonché del “valore aggiunto” ad
es. per 'EEA: 'impatto complessivo sullo stato del’ambiente.

v'La valutazione delle prestazioni e di efficacia € gestita in gran parte con
riferimento al livello di attivita (uscite), piuttosto che ai risultati.

v'Le attivita realizzate (n°, tipologie) non consentono analisi del raggiungimento dei loro
obiettivi, inoltre non indicano se la tendenza e verso il miglioramento.

v'Valutare le prestazioni di un programma € il motivo principale per introdurre il
concetto di outcome.
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Riflessioni di percorso per il SNPA

“Condivisione" sulla necessita di legittimare un'azione integrata che punti a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

valutare nellimmediato I'opportunita di presentare eventuali proposte di emendamenti
al DAL AS 1458 (p.es. su: LETALEPTA, Piano e Fondo Nazionale Ambiente, ecc.);

definire una semantica condivisa in termini di omogeneizzazione, standardizzazione,
qualita, significativita, validita, classificazione e raccolta di dati;

Istituzionalizzare il benchmarking interno del Sistema (formalizzazione : luoghi,
referenti, strumenti — sito, forum, faq, - ecc.);

adottare il Catalogo dei servizi come strumento chiave di applicazione dei Lepta;

esaminare/aggiornarei valori degli IPT per il loro "potenziale" utilizzo come proxy dei
fattori di domanda vs. le Agenzie, in tempo utile per un confronto con i soggetti
Istituzionali previsti dal DdL;

avviare una primariflessione sull'outcome del Sistema.
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